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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo evaluar los efectos del programa de intervencion “Dando pasos hacia la paz” que tiene
como finalidad fomentar el respeto por los derechos humanos y prevenir la violencia. La muestra se constituyd con
191 adolescentes de 15 a 17 afios (M = 15,54, DT = 0,69), y 9 profesores que implementaron el programa. Los ado-
lescentes estudiaban 4° curso de Educacion Secundaria en centros escolares de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. La intervencién consistié en realizar 10 sesiones de 90 minutos de duracion. Después de la intervencion los
profesores y los adolescentes cumplimentaron un cuestionario de evaluacion del programa a través del cual evaluaron
la experiencia y estimaron el efecto del programa en el desarrollo socio-emocional. Los resultados mostraron que los
profesores que implementaron el programa: 1) evaluaron positivamente 14 cualidades-utilidades del mismo; 2) consi-
deraron que la experiencia globalmente fue muy positiva y que iban a continuar aplicandola en el futuro; y 3) obser-
varon que sus alumnos y alumnas tuvieron un nivel medio-alto de cambio en 7 factores del desarrollo socio-
emocional (comunicacion, conducta social, emociones, violencia, resolucion de conflictos, valores prosociales-
derechos humanos y bienestar psicolégico), siendo esta percepcidn convergente con la estimacion del cambio que
realizaron los propios adolescentes. El debate gira en torno al papel que los programas pueden tener en la prevencion
de la violencia politica.
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INTRODUCCION En los Gltimos afios, el problema de la violen-
cia juvenil ha sido objeto de creciente preocupacion por
A través de la historia se puede observar que parte de los profesionales de la educacion y de la salud
los seres humanos frecuentemente han realizado accio- mental en todo el mundo. En consecuencia, una linea de
nes perjudiciales, acciones violentas contra otros que han  investigacion se ha centrado en el disefio y la evaluacion
generado dolor y sufrimiento intenso y duradero. Hay de programas para la prevencion y disminucion de la
muchas maneras posibles de definir la violencia. La Vviolencia. Los resultados de estos estudios han puesto de
Organizacion Mundial de la Salud la define como “el uso ~ Mmanifiesto la eficacia de este tipo de intervenciones
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o llevadas a cabo en contextos educativos (Dawn y
como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un  Shaughnessy, 2005; Diaz-Aguado, 2005; Dole, 2006;
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabi-  Farrell, Meyer y White, 2001; Garaigordobil, 2004,
lidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, 2008b; Garaigordobil, Maganto y Etxeberia, 1996; Ro-
trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2003, p. berts, White y Yeomans, 2004; Segawa, Ngwe, Li y
5)”. Partiendo desde esa definicion, podria afirmarse que ~ Flay, 2005; Simon et al., 2008; Slone y Shoshani, 2008),
la violencia siempre ha formado parte de la experiencia ~ clinicos (Chandy, 2007; Freiden, 2006) y comunitarios
humana. Sus efectos se pueden ver, bajo diversas formas,  (Sege, Licenziato y Webb, 2005).
en todas partes del mundo. Programas cooperativos para la prevencion de
la violencia llevados a cabo con nifios y adolescentes en

contextos educativos han confirmado los positivos efec-

Direccion de contacto: tos de estas intervenciones al potenciar incrementos de la
Maite Garaigordobil. conducta prosocial (Garaigordobil, 2008b; Garaigordobil
Facultad de Psicologia. et al., 1996), de la empatia, del autoconcepto-autoestima,
Universidad del Pais Vasco. de la positiva imagen de los demas y de la capacidad
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para analizar sentimientos, asi como un descenso de la
ansiedad (Garaigordobil, 2004). En su conjunto estas
experiencias desempefian un papel significativo en la
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prevencion de la violencia.

Farrell et al. (2001) evaluaron los efectos de un
programa de prevencion de la violencia que combina el
uso de un modelo socio-cognitivo de resolucion de pro-
blemas y habilidades especificas para la prevencion de la
violencia, con estudiantes de 6° grado de tres escuelas
urbanas (entre 10.2 y 15.3 afios) asignados aleatoriamen-
te a la intervencion (n = 321) y control (n = 305). Los
que participaron en el programa mostraron menos trans-
gresiones disciplinarias por delitos violentos, menor
nlmero de sanciones que se mantuvo en el tiempo, utili-
zaron mas la mediacién entre pares en situacion de con-
flicto y redujeron las lesiones asociadas a las luchas. El
programa tuvo un impacto en el comportamiento violen-
to mayor entre los participantes que en el pretest tenian
altos niveles de comportamiento problematico.

Sege et al. (2005) llevaron a cabo un programa
de intervenciéon comunitaria para la prevencién de la
violencia propuesto desde la sociedad médica de Massa-
chusetts. Desde 1996 han desarrollado materiales para
apoyar a los médicos que desean incorporar la preven-
cién de la violencia en la atencién primaria de urgencia y
de la préctica asistencial. Con la asistencia técnica del
centro de prevencion de la violencia juvenil de Harvard,
han elaborado informacién para los padres, una guia
clinica y formacion online. El alto nivel de demanda que
ha tenido en todo el pais por parte de muchas organiza-
ciones comunitarias ha puesto de relieve el éxito de este
proyecto y la utilidad de la informacion en la prevencién
de la violencia.

Recientemente, Simén et al. (2008) han eva-
luado el impacto de un programa de prevencién de la
violencia aplicado en la escuela, en sus efectos sobre
diversos factores socio-cognitivos asociados con la
agresion y en la conducta no violenta en la adolescencia
temprana. La evaluacion se llevo a cabo con estudiantes
de 37 escuelas (n = 5.581) y los resultados confirmaron
que los alumnos de alto riesgo redujeron sus creencias y
actitudes de apoyo a la agresion, aumentaron en auto-
eficacia, asi como las creencias y actitudes de apoyo a la
conducta no violenta.

Aunqgue existen distintos tipos de violencia
(acoso escolar, racista, género...), y todas ellas son una
fuente de preocupacion y, por consiguiente, deben ser
objeto de intervencién, en este trabajo nos ocupamos
especialmente de la violencia asociada a motivaciones
politicas. En este contexto, el estudio realizado evalGa
los efectos de un programa de intervencion para prevenir
la conducta violenta, para educar en la resolucion de
conflictos pacifista, para fomentar el respeto por los
derechos humanos y aumentar la sensibilidad hacia las
victimas de la violencia politico-terrorista.

La revision de la literatura pone de relieve la
escasez de programas de intervenciéon que hayan sido
aplicados en contextos sociales donde existe un conflicto
de violencia politica con terrorismo. Entre las investiga-
ciones mas cercanas al tema objeto de estudio cabe
destacar el programa escolar de prevencion para afrontar
la exposicion a la violencia politica de Slone y Shoshani
(2008) en lIsrael. Tres factores, movilizacién de apoyo
social, auto-eficacia, y sentido de la atribucion, se incor-
poraron en el programa que fue administrado en escuelas
de educacion primaria. Con un disefio de medidas repeti-
das y grupos de control, los resultados del estudio con-
firmaron la modificacién de la movilizacion de apoyo
social. Los hallazgos refuerzan el rol del contexto educa-
tivo en la promocion de la resiliencia entre nifios que
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viven en ambientes de conflicto.

La mayoria de las teorias actuales sobre la vio-
lencia sostienen que el comportamiento violento esta
multicausado (causas psicobioldgicas y ambientales). No
obstante, en este estudio se tiene en cuenta la perspectiva
cognitiva (Beck, 2002, 2003; Beck y Pretzer, 2005) que
postula que los pensamientos de las personas influyen
decisivamente en sus respuestas emocionales y en su
conducta y, por consiguiente, ciertas ideas, creencias o
pensamientos pueden potenciar y justificar la violencia.
Desde una perspectiva cognitivo-conductual, en este
trabajo se propone implementar una intervencion (varia-
ble independiente), al considerar que los programas que
promueven el analisis moral de los pensamientos, ideas,
creencias, que promueven la empatia hacia las victimas,
asi como el sentido de responsabilidad por las conductas
llevadas a cabo, pueden tener un importante efecto de
prevencion de la conducta violenta.

El estudio tiene como objetivo evaluar los
efectos del programa “Dando pasos hacia la paz” que
tiene como finalidad fomentar la convivencia, el respeto
por los derechos humanos y prevenir la violencia. Es-
pecificamente se evalla la percepcion subjetiva de los
profesores y profesoras que han implementado el pro-
grama: 1) sobre las cualidades y utilidades del programa;
2) sobre la globalidad de la experiencia dirigida; y 3)
sobre el efecto que el programa ha tenido en 7 dimensio-
nes del desarrollo socio-emocional de los adolescentes,
comparando esta valoracion con la de los propios ado-
lescentes que han experimentado el programa. Comple-
mentariamente, el estudio analiza los puntos fuertes y
débiles del programa a través de la valoracién abierta
que los profesores realizan del mismo. La informacion
cualitativa sobre el programa (actividades mas y menos
interesantes, aspectos negativos...) aportada por los
profesores al finalizar la intervencién serd muy util ya
que permitira identificar puntos fuertes y débiles del
programa que ayudaran a llevar a cabo una reformula-
cion mejorada del mismo.

La investigacion se plantea 3 hipotesis: 1) El
programa sera valorado positivamente por los profesores
en relacion a un conjunto de cualidades y utilidades del
mismo (interesante, Util, educativo, eficaz...); 2) Los
profesores haran una valoracion global positiva de la
experiencia y pensaran continuar implementandola en el
futuro con otros grupos; y 3) Los profesores percibiran
cambios positivos en el desarrollo de los adolescentes
que han realizado el programa en siete dimensiones del
desarrollo socio-emocional relacionadas con el respeto
por los derechos humanos y la prevencion de la violencia
(comunicacion, conducta social, emociones, violencia,
resolucion de conflictos, valores prosociales-derechos
humanos y bienestar psicologico), y esta evaluacion
tendrd un alto nivel de convergencia con la percepcion
del cambio que los adolescentes tendran sobre el efecto
que la experiencia ha estimulado en ellos mismos.

METODO

Participantes

La muestra esta constituida por 191 adolescen-
tes de 4° curso de Educacion Secundaria (ESO) (15 - 17
afios), distribuidos en 9 grupos de 4 centros educativos.
El 49.7% son varones (n = 95) y el 50.3% mujeres (n =
96). La media de edad de los participantes es de 15.54
afios (DT = 0.69). Ademas, la muestra incluye 9 profeso-
res y profesoras que han implementado el programa de
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intervencion. Con el conjunto de los centros educativos
de ESO de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(CAPV) (n = 340), se confecciond una lista, diferencian-
do centros publicos-privados, y rurales-urbanos. Aunque,
los 4 centros seleccionados para el desarrollo de este
estudio, no son una muestra representativa de los centros
de la CAPV, para la seleccion de la muestra se tuvo en
cuenta ambos criterios, seleccionando un centro publico
urbano y otro rural, y un centro privado urbano y otro
rural.

Instrumentos

Con la finalidad de evaluar los efectos del pro-
grama, se administraron 2 cuestionarios de evaluacion
del programa (CEP) con alto nivel de especificidad, es
decir, muy focalizados sobre los objetivos concretos del
programa piloto de intervencion.

CEP-P. Cuestionario de Evaluacion del Pro-
grama. Version para los profesores (Garaigordobil,
2008a). La primera parte del cuestionario solicita a los
adultos que han implementado la intervencion que eval-
Uen 14 cualidades y utilidades del programa, indicando
sobre una escala de estimacion de 1 a 10 (1 =nada - 10 =
mucho) en qué medida consideran la experiencia llevada
a cabo interesante, Gtil, educativa, eficaz, efectiva... En
segundo lugar, el cuestionario requiere que los adultos
hagan una valoracién global del programa aplicado,
solicitando que informen sobre su grado de acuerdo (1 =
nada - 10 = mucho) con 11 afirmaciones positivas sobre
el programa. En tercer lugar, el cuestionario presenta 43
afirmaciones y pide a los adultos que desde su percep-
cion subjetiva, estimen el cambio (1 = nada - 10 = mu-
cho) que han experimentado sus alumnos y alumnas por
efecto de la intervencion en 7 factores o dimensiones del
desarrollo socio-emocional: 1) Comunicacion intragru-
po: expresar opiniones, escuchar activamente; 2) Con-
ducta social: conductas prosociales de ayuda y coopera-
cién, respeto a los demas, conductas agresivas y de
rechazo; 3) Emociones: expresion, comprension, empat-
ia; 4) Violencia: sensibilidad hacia las victimas de la
violencia, reconocer su sufrimiento y solidarizarse,
atribuciones de la conducta violenta y consecuencias de
la violencia; 5) Resolucidn de conflictos: anélisis e iden-
tificacion de técnicas de resolucion de conflictos huma-
nos; 6) Valores prosociales y Derechos Humanos: igual-
dad, justicia, libertad, solidaridad, dialogo, tolerancia,
respeto por la naturaleza, paz...; y 7) Bienestar psicol0-
gico subjetivo. Complementariamente, el CEP-P contie-
ne preguntas abiertas para informar sobre las actividades
que han tenido mayor o menor interés, o sobre aspectos
negativos de la experiencia. Estudios de fiabilidad del
CEP-P con los datos de la muestra de este estudio han
confirmado que la consistencia interna de la prueba es
muy alta (alpha de Cronbach de los 14 items de la prime-
ra parte del CEP-P = .95; alpha de Cronbach de los 11
items de la segunda parte del CEP-P = .84; y alpha de
Cronbach de los 43 items de la tercera parte del CEP-P =
.93). Ademas, los resultados del MANOVA que com-
par6 la estimacion del cambio realizada por los adoles-
centes (CEP-A) y los profesores (CEP-P) en estudios
previos (Garaigordobil, 2008a) (Traza de Pillai, F = 1.19
p > .05) evidenciaron la fiabilidad interevaluadores.
Estudios de validacion del CEP-P en los que se ha com-
parado el cambio estimado por los profesores en el CEP-
Py el cambio experimental pretest-postest producido por
el programa en un conjunto de variables (empatia hacia
las victimas de la violencia, racismo, estrategias de
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resolucion de conflictos, conductas sociales positivas...)
han puesto de relieve correlaciones significativas que
aportar validez al instrumento.

CEP-A. Cuestionario de Evaluacion del Pro-
grama. Version para los adolescentes (Garaigordobil,
2008a). EI CEP-A contiene 48 afirmaciones inscritas en
8 dimensiones socio-emocionales, las 7 del CEP-P y otra
dimension asociada al autoconcepto, a la imagen de los
demas y del ser humano en general. El cuestionario para
los adolescentes solicita que, desde su percepcién subje-
tiva, estimen el cambio que han experimentado por
efecto del programa, con una escala de valoracién de 1 a
10 puntos (1 = nada - 10 = mucho). Estudios de fiabili-
dad del CEP-A realizados con los datos obtenidos en el
presente estudio (alpha de Cronbach = .98) evidencian su
alta consistencia interna. Estudios de validacion del
CEP-A en los que se ha comparado el cambio estimado
por los adolescentes en el CEP-A y el cambio experi-
mental pretest-postest producido por efecto del programa
en un conjunto de variables (capacidad de empatia hacia
las victimas de la violencia, racismo, actitudes positivas
hacia valores y conductas prosociales y capacidad para
identificar causas que estimulan la violencia) han puesto
de relieve correlaciones significativas que aportan vali-
dez a la prueba.

Programa de intervencion

El programa de intervenciéon “Dando pasos
hacia la paz” (Departamento de Educacion, Universidad
e Investigacion del Gobierno Vasco, 2008) ha consistido
en la realizacion de 10 sesiones de intervencion, 1 sesion
semanal de 90 minutos de duracion, durante 3 meses, y
en estas sesiones se han articulado dindmicas y debates
relacionados con la paz y la violencia, asi como con
técnicas de resolucion de conflictos humanos. Las sesio-
nes fueron dirigidas por los profesores y profesoras de
los centros educativos (tutores, docentes de la asignatura
ética...) a los cuales se formd para llevar a cabo la inter-
vencion.

Las sesiones del programa estan distribuidas en
dos blogues de actividades con objetivos diferenciados.

El bloque 1 “Construyendo valores” tiene seis
objetivos: 1) Ampliar las perspectivas de analisis y vi-
vencia de la realidad del Pais Vasco como una sociedad
multifactorial, multicultural y diversa; 2) Identificar los
diferentes tipos de violencia y valorar los derechos
humanos como marco para la superacion de la violencia;
3) Adquirir una vision humana de los conflictos y trans-
formarlos en oportunidades para el crecimiento personal
y grupal; 4) Desarrollar actitudes y comportamientos de
reflexion, busqueda de alternativas y compromiso con el
uso de estrategias no-violentas; 5) Rellenar de sentido la
paz y sus ambitos tanto desde la ética de la justicia como
desde la ética del compromiso personal; y 6) Apostar por
un proyecto de vida que contemple entre los valores
elegidos la justicia, la solidaridad, el respeto a la diferen-
cia, la sensibilidad y la autonomia de criterio.

El bloque 2 “Estamos con las victimas” tiene
cinco objetivos: 1) Generar actitudes de empatia y escu-
cha activa hacia quienes han sufrido directamente la
violencia politico-terrorista; 2) Desarrollar actitudes y
comportamientos de reflexion, bisqueda de alternativas
y compromiso con el uso de estrategias no-violentas; 3)
Generar la capacidad de sofiar nuevos marcos de relacion
con las victimas de la violencia para que recuperen la
confianza en una sociedad y unas instituciones que no
sienten suficientemente cercanas; 4) Valorar las actitudes
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de apertura hacia la reconciliacién; y 5) Descubrir for-
mas de cuidar y ser justo con las personas que sufren.

El programa utiliza distintas técnicas de dina-
mica de grupos: debates, role-playing, videos, brain-
storming... Por ejemplo, en la actividad denominada
“Partido de Tenis” una de las paredes del aula representa
el lado del “si” mientras que la pared opuesta representa
el “no”. Los miembros del grupo se situan en el centro
del aula y el profesor lee una afirmacion o frase en voz
alta, y los miembros del grupo deben desplazarse hacia
una de las paredes del aula, dependiendo del grado de
acuerdo que tengan con el contenido de la afirmacion.
Mas tarde el profesor pregunta a los participantes por
qué se han movido a esa respectiva pared. Al final, todos
juntos intentan llegar a una frase con la que puedan
llegar al consenso en torno a su contenido. Por medio de
esta técnica se debaten muchas afirmaciones tales como:
“Algunas veces el uso de la violencia es legitima”, “La
gente que sufre un ataque de ETA es porque ha hecho
algo”, “La pena de muerte no debe ser eliminada porque
el que la hace la paga”. Otra actividad del programa
consiste en visionar un video donde se puede observar
como un miembro de ETA pone una bomba que acciden-
talmente mata a su hermana pequefia y el debate gira en
torno a las consecuencias de la violencia y a la identifi-
cacion de estrategias no violentas para resolver conflic-
tos humanos. En otra actividad se escuchan varios testi-
monios de victimas de la violencia politico-terrorista
(familiares de personas asesinadas...), posteriormente se
lleva a cabo un role-playing de la situacion y un debate
en el que se reflexiona sobre la violencia en el Pais
Vasco, sobre las consecuencias del odio y la violencia,
sobre la importancia del dialogo, del perddn, del arrepen-
timiento, de la empatia... en la resolucion de los conflic-
tos.

Procedimiento

En primer lugar, durante 3 meses se aplico el
programa “Dando pasos hacia la paz” a los 9 grupos
experimentales, realizando 10 sesiones de intervencion
en cada grupo. En segundo lugar, al finalizar la interven-
cion se administrd el cuestionario de evaluacion del
programa a los adolescentes que habian realizado la
experiencia (CEP-A), y a los adultos que la habian diri-
gido (CEP-P). Antes de aplicar el programa, en los 4
centros educativos seleccionados se realizé una reunion
con los directores y los profesores de todos los grupos.
Tras la presentacion del proyecto, ellos acordaron por
unanimidad aplicar el programa y participar en el estu-
dio. La decision se llevé a cabo con la aceptacion de los
padres de los adolescentes implicados, después de una
reunion en la que se les informé del trabajo que se iba a
llevar a cabo. A los adolescentes se les solicito el con-
sentimiento informado.

RESULTADOS

Valoracién del profesorado de las cualidades o utilida-
des del programa

El CEP-P solicita a los profesores que valoren
la experiencia que han desarrollado con su grupo en lo
que se refiere a sus cualidades y utilidades. Los resulta-
dos obtenidos (medias y desviaciones tipicas), ordenados
en funcion del grado de valoracidn, se presentan en la
Tabla 1.

Los resultados de la evaluacion de 14 cualida-
des del programa de intervencion (ver tabla 1) eviden-
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cian una buena valoracion del mismo. Sobre una escala
de estimacion de 1 a 10, la media en la valoracion global
ha sido de 8.10, y las medias de la valoracion de los
items oscilan entre 6.25 y 9, por lo que la evaluacién de
las cualidades y utilidades del programa puede situarse
en un nivel bastante alto. Los profesores y profesoras
han considerado que esta experiencia ha sido formativa-
educativa, motivadora, y un tiempo bien empleado (M =
9). También la han percibido como una experiencia
efectiva-positiva para los miembros del grupo, interesan-
te, renovadora, Util, utépica aunque positiva, practica y
satisfactoria (M = 8 - 8.75). Finalmente, aunque con un
nivel de valoracion algo mas bajo (M = 6.25 - 7.25), el
profesorado ha considerado que el programa ha sido
completo, realista, eficaz en cuanto a la consecucion de
los objetivos que se propone y facil de desarrollar.

M DT
Formativa, educativa 9.00 1.15
Motivadora 9.00 0.81
Un tiempo bien empleado 9.00 1.15
Efectiva, positiva para los miembros del grupo ~ 8.75  0.95
Interesante 8.75 1.25
Renovadora 850 1.73
Uil 850 1.00
Utdpica aunque positiva 850 1.73
Préactica 825 1.50
Satisfactoria 8.00 1.63
Completa 725 221
Realista 7.00 0.00
Eficaz, ha conseguido los objetivos estableci- 6.75  1.25
dos
Facil de desarrollar 6.25 2.36
Global 8.10 1.17
n=9

Tabla 1. Valoracion del profesorado de las cualidades o
utilidades del programa

Valoracién global del programa por parte del profeso-
rado

El CEP-P solicita a los profesores que valoren
su nivel de acuerdo con 11 afirmaciones positivas referi-
das al programa, y los resultados obtenidos (medias y
desviaciones tipicas) se presentan en la Tabla 2.

Los resultados de la valoracion de 11 afirma-
ciones sobre el programa han sido muy positivos (ver
tabla 2), ya que, con una escala de 1 a 10, las puntuacio-
nes medias oscilan entre 6.50 y 10, siendo la puntuacion
media global 8.27. Por consiguiente, el nivel de valora-
cién del programa ha sido muy alto. En primer lugar, los
adultos han considerado que es importante que en los
centros educativos se realicen actividades como las
llevadas a cabo en el programa para que los alumnos y
alumnas busquen formas alternativas a los comporta-
mientos violentos y para fomentar que desarrollen valo-
res sociales positivos: solidaridad, igualdad... (M = 10).
En segundo lugar (M = 9 - 9.25) informan: 1) que la
experiencia ha sido positiva para ellos mismos tanto en
la dimensién profesional como personal; y 2) que les
interesa seguir profundizando en el tema. En tercer lugar
(M = 8.75 - 8) dicen: 1) que recomendarian la experien-
cia para que otros profesionales de la educacion la apli-
quen; 2) que piensan que seguiran implementandola el
préximo curso con otros grupos; 3) que la formacion
recibida para aplicar el programa ha sido adecuada; 4)
que el material ha sido suficiente; y 5) que deberia apli-
carse con todos los grupos del centro y en todos los
centros educativos. Aunque con una valoracién mas baja
(M = 7.5 - 6.5) consideran: 1) que la experiencia ha
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promovido cambios positivos en su relacién con sus
alumnos y alumnas (mayor comunicacién, mayor cono-
cimiento de ellos...); y 2) que las condiciones ambienta-
les han sido adecuadas.

M DT
Pienso que es importante que en los centros 10.00 0.00
educativos realicemos actividades (como las
llevadas a cabo en el programa) para que los
alumnos y alumnas busquen formas alternativas
a los comportamientos violentos y para fomentar
que desarrollen valores sociales positivos:
solidaridad, igualdad...
Me interesa profundizar en el tema 9.25 0.95
Esta experiencia ha sido positiva para mi como 9.00 1.15
profesional de la educacion y como persona
Recomendaria la experiencia para que otros 8.75 150
profesionales de la educacion la apliquen
Seguiré aplicandola el proximo curso con otros 8.75 250
grupos
La formacion recibida para aplicar el programa 8.75 250
ha sido adecuada
El material ha sido suficiente 850 1.73
El material ha sido adecuado 825 1.70
Deberia aplicarse con todos los grupos del 8.00 244
centro y en todos los centros educativos
Esta experiencia ha promovido cambios positi- 7.50 0.57
vos en mi relacién con los alumnos y alumnas
de mi grupo: tengo una imagen mas positiva de
ellos, mayor comunicacion con ellos, mayor
conocimiento de ellos...
Las condiciones ambientales han sido adecuadas  6.50 0.57
Global 8.27 0.92
n=9

Tabla 2. Valoracién global del programa por parte del
profesorado

Valoracién del profesorado de cambios socio-
emocionales en el alumnado

El CEP-P solicita que los profesores valoren el
cambio que han experimentado sus alumnos y alumnas
por efecto del programa llevado a cabo. La evaluacion se
realiza sobre 43 afirmaciones que giran en torno a 7
dimensiones del desarrollo socio-emocional. Los resul-
tados obtenidos se presentan en las Tablas 3 y 4 que
muestran las medias y desviaciones tipicas obtenidas en
cada una de las afirmaciones, asi como para cada una de
las 7 dimensiones evaluadas.

Los resultados obtenidos (ver tablas 3 y 4) con-
firman que el programa ha estimulado cambios positivos
en los adolescentes, desde la percepcion subjetiva de los
profesores, ya que, sobre una escala de estimacion de 1 a
10, las puntuaciones medias en todas las afirmaciones
objeto de evaluacion oscilan entre 5.25 y 8.75. Por con-
siguiente, los profesores observan que sus alumnos y
alumnas han tenido un nivel medio-alto de cambio en un
conjunto de factores relacionados con el desarrollo so-
cio-emocional y la educacién en derechos humanos. Al
analizar las medias obtenidas en cada una de las 7 di-
mensiones objeto de evaluacion con el CEP-P (ver tablas
3 y 4), se confirma, en primer lugar, un “alto nivel de
cambio” en factores relacionados con: 1) Violencia:
sensibilidad victimas, atribuciones y consecuencias de la
conducta violenta; 2) Valores Prosociales y Derechos
Humanos; 3) Comunicacion intragrupo: expresion y
escucha; y 4) Emociones: expresion, comprension, em-
patia. Asimismo, se observa un “nivel medio de cambio”
en factores relacionados con: 5) Conducta social: con-
ducta prosocial y agresiva; 6) Resolucién de conflictos:
analisis y resolucion; y 7) Bienestar Psicologico Subjeti-
VO.
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M DT
Comunicacion intragrupo: expresion y escucha 721 041
Mas informacién sobre las percepciones que tienen 800 141
otras personas
Mayor reconocimiento de las percepciones propias, 6.75 0.50
de las percepciones que tienen de la realidad y de sus
cogniciones estereotipadas
Mas participacion de los miembros del grupo en las 725 0.9
sesiones
Mayor expresion de las opiniones por parte de los 750 0.57
miembros del grupo
La cohesidn grupal, una mayor union entre los 6.75 0.95
miembros del grupo
La comunicacion asertiva, es decir, una mayor 750 0.57
expresion de opiniones, pensamientos, sentimientos...
sin humillar o agredir a los demés
Un aumento de la aceptacion de los demés compafie- 7.25 0.50
ros del grupo
Que se escuchen mejor, el desarrollo de hébitos de 6.75 0.95
escucha activa
Conducta social: conducta prosocial y agresiva 690 0.84
Més conductas de ayuda entre los miembros del 7.00 141
grupo
Un aumento de la capacidad de cooperacion en el 6.75 0.50
grupo
Actitudes mas flexibles, respetuosas y de considera-  6.25 1.25
cién hacia los demas en los debates que se plantean
al hilo de las actividades, en sus comportamientos...
El autocontrol de sus impulsos y menor expresion de  7.25  0.95
la agresividad
Una disminucién de las conductas de rechazo entre 7.25 0.95
los miembros de grupo
Emociones: expresion, comprension, empatia. 7.15 0.61
Que hayan aprendido a diferenciar sentimientos que ~ 7.50  1.00
ayudan en la vida (amor, solidaridad...) de senti-
mientos negativos (ira, envidia, avaricia...)
Un aumento de la empatia con los sentimientos de 7.00 1.63
los demas, estan mas atentos a los sentimientos de los
demas
Que expresen mas sus sentimientos 7.00 0.81
La capacidad de analizar las causas, consecuenciasy  6.75 0.95
modos de afrontamiento de diversas emociones
Que hayan aprendido formas mas adecuadas de 750 0.57
expresar sentimientos negativos (tristeza, ira, mie-
do...)
Violencia: sensibilidad victimas, atribuciones y 7.72 0.48
consecuencias de la conducta violenta
Mayor conciencia de las consecuencias negativas que 7.50 1.29
siempre tiene la conducta violenta
Un aumento del conocimiento sobre el concepto de 6.75 1.70
violencia y la diferenciacion de distintos tipos vio-
lencia
La creencia de que las victimas no tienen ninguna 8.00 0.81
responsabilidad en lo que les ha sucedido, que ser
victima de la violencia de otra persona le puede pasar
a cualquiera
Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de 8.75 0.95
la violencia en general, hacia las victimas de cual-
quier tipo de violencia (escolar, politica, sexual,
racista, estructural...).
Un incremento de la sensibilidad hacia las victimas 750 0.57
de la violencia en el aula, en el centro escolar
La capacidad de reconocer o identificar como violen- 7.25 1.50
cia las situaciones de pobreza y desigualdad que
existen entre los seres humanos en el mundo
La importancia de reconocer el sufrimiento de las 8.25 0.95
victimas de la violencia
La importancia de solidarizarse con las victimasde la  7.75 0.95
violencia
Un aumento de la sensibilidad hacia las victimas de 7.75 0.50

la violencia por motivos politicos (ETA...)
n=9

Tabla 3. Medias y desviaciones tipicas de la estimacion del
cambio por parte del profesorado en la comunicacion, la
conducta social, las emociones y la violencia.
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M
6.78

DT
Resolucién de conflictos: analisis y resolu- 1.57
cién

Que expresen libremente formas de pensar
diferentes, puntos de vista diferentes dentro
del grupo incluso cuando crean que los
demas no estén de acuerdo o no vayan a
compartir ese punto de vista

Que respeten méas puntos de vista diferentes
Un aumento de la capacidad de dialogar, de
debatir sobre problemas o conflictos que se
dan entre seres humanos, entre personas
Que aprendan més procedimientos y técni-
cas para abordar debates sobre conflictos
diversos

Que cuando tienen un conflicto intenten
descubrirse como parte del conflicto, inten-
ten reflexionar sobre cdmo se sittan en ese
conflicto, y analizar como pueden afrontar el
conflicto de forma constructiva
Intervenciones activas y positivas para
ayudar cuando otros comparieros/as de clase
tienen un problema o conflicto

Un aumento de la capacidad de intervenir
positivamente en situaciones de conflicto o
de agresion cuando otros comparieros del
grupo tienen conflictos

Un incremento del nivel de compromiso
cuando se producen conflictos

Valores Prosociales y Derechos Humanos
Que amplien conocimientos sobre el concep-
to de “paz” y de los valores asociados a la
paz como son la igualdad, la capacidad de
ponerse en el punto de vista de otro, la
solidaridad, la libertad, la justicia...

Que reflexionen y tengan mas conciencia de
la necesidad de vivir en base a valores
prosociales como igualdad, justicia, libertad,
solidaridad, diélogo, tolerancia, respeto por
la naturaleza, paz

Que tengan mas conciencia de que en el Pais
Vasco hay personas con creencias y valores
diversos y que entre todos debemos construir
una cultura comdn y que incluya a todos

Un aumento de la capacidad de reconocer
actitudes discriminatorias, de exclusion
hacia otros seres humanos (debidas a dife-
rencias en la raza, el sexo, la religion, la
pertenencia a otro grupo...)

Que valoren positivamente que en el centro
escolar podamos hablar de la realidad social
y politica en la que vivimos y que esta
reflexion les ayude a realizar un compromiso
con ella

Que los miembros del grupo comprendan
mas las consecuencias negativas de sus
conductas agresivas tanto fisicas como
psicolégicas

Que los miembros del grupo tengan actitu-
des mas tolerantes (tolerancia: aceptar
aungue no se esté de acuerdo con la otra
persona, soportar algo con lo que no se esta
de acuerdo)

Bienestar Psicolégico Subjetivo

n=9

7.25 1.50

7.00
7.00

0.81
141

7.00 1.15

5.75 2.63

7.00 141

6.75

6.50 2.38

7.60
8.25

0.75
0.50

7.25 1.25

7.50 1.00

7.75 0.95

8.00 0.81

7.50

7.00 0.81

5.25

Tabla 4. Medias y desviaciones tipicas de la estimacion del
cambio por parte del profesorado en resolucién de conflic-
tos, valores prosociales-derechos humanos y bienestar o
placer obtenido en la experiencia.

Analisis comparativo de las valoraciones del programa
realizadas por el profesorado y por el alumnado

Los resultados del MANOVA, Multivariado
Pillai, F(1,198) = 1.83 p >.05, que compara la percep-
cion del cambio realizada por los adolescentes que han
experimentado el programa (CEP-A) y la llevada a cabo
por los profesores/as que lo han implementado (CEP-P)
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han evidenciado la ausencia de diferencias significativas.
Por lo tanto, se pone de relieve un alto nivel de conver-
gencia en el cambio estimado por ambas fuentes de
evaluacion. Ademas, se han calculado las medias, des-
viaciones tipicas y analisis de varianza (ANOVAs) para
cada dimensidn (ver tabla 5).

Los resultados (ver tabla 5) ponen de relieve la
ausencia de diferencias significativas entre la evaluacion
del cambio que han estimado los adultos y los adolescen-
tes en 4 dimensiones: bienestar psicolégico, comunica-
cioén intragrupo, conducta social y resolucion de conflic-
tos. Sin embargo, se dieron diferencias en 3 dimensio-
nes: emociones, violencia y valores prosociales-derechos
humanos, con puntuaciones superiores en la evaluacién
de los adultos.

Profesores  Adolescentes F
(n=9) (n=191)  (1,198)
M DT M DT
Placer o Bienestar Psi- 525 221 616 230 0.61
colégico Subjetivo
Comunicacion intragru- 721 041 525 197 342
po: expresion y escucha
Conducta social: conduc- 6.90 0.84 479 231 325
ta prosocial y agresiva
Emociones: expresion, 715 061 489 219 416*
comprension, empatia.
Violencia: sensibilidad 772 048 542 224 416*
victimas, atribuciones y
consecuencias de la
conducta violenta
Resolucion de conflictos:  6.78 157 4.88 223 2.82
analisis y resolucion
Valores Prosociales y 760 075 507 212 562*

Derechos Humanos
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tabla 5. Medias, desviaciones tipicas y analisis de varianza
en la valoracion del cambio realizada por el profesorado y el
alumnado en las siete dimensiones del desarrollo socio-
emocional

Informacion cualitativa del programa: Puntos fuertes y
débiles

De las respuestas cualitativas aportadas por el
profesorado (CEP-P) que ha implementado el programa
se pueden extraer las siguientes conclusiones: 1) En
relacion a las actividades més interesantes del programa
el nivel de acuerdo entre los adultos ha sido muy alto, en
concreto destacan “el partido de tenis, el teatro sobre las
victimas de la violencia, la escucha de testimonios, y el
ovillo de lana”; y 2) En relacion a los aspectos negativos
que cambiarian del programa hay méas dispersion en las
observaciones planteadas, no obstante, cabe destacar:
“las actividades conceptuales-tedricas, y también la
presion del tiempo debido a la dificultad de integrar el
programa en el horario escolar de cada centro”.

Entre los cambios positivos que los profesores
han observado en los adolescentes, subrayan que las
sesiones han creado un ambiente positivo, una tendencia
a ayudarse, a escucharse mas, a compartir sus propias
experiencias, han fomentado que los miembros del grupo
se conozcan y respeten mas, han estimulado que com-
prendan en profundidad el concepto de empatia y la idea
de que la violencia no debe ser respondida con violen-
cia.... Ademas piensan que es importante que se haya
hablado del conflicto politico y de las victimas, de esta
forma, es decir, buscando la empatia, buscando una
comunicacion adecuada, profundizando y tomando como
base los derechos humanos.
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DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo evaluar los efec-
tos del programa “Dando pasos hacia la paz”, exploran-
do la percepcién subjetiva de los profesores: 1) sobre las
cualidades y utilidades del programa que han implemen-
tado; 2) sobre la globalidad de la experiencia dirigida; y
3) sobre el efecto que el programa ha tenido en 7 dimen-
siones del desarrollo socio-emocional de los adolescen-
tes, comparando esta valoracién con la de los propios
adolescentes que han experimentado el programa.
Ademas, el estudio analiza los puntos fuertes y débiles
del programa a través de la valoracién abierta que los
profesores realizan del mismo.

En primer lugar, los resultados han confirmado
una media en la valoracion global de las 14 cualidades y
utilidades del programa que puede situarse en un nivel
bastante alto (M = 8.10). Por consiguiente, los resultados
confirman la hip6tesis 1. En segundo lugar, los resulta-
dos obtenidos en la valoracién de 11 afirmaciones posi-
tivas sobre el programa por parte de los adultos que han
implementado la intervencion han sido muy positivos (M
= 8.27) e indican un nivel de valoracién del programa
muy alto. Por lo tanto, se ratifica la hip6tesis 2. No obs-
tante, cabe subrayar que aunque las valoraciones de los
profesores han sido altas, no podemos afirmar la utilidad
del programa en base Unicamente a este dato, ya que no
estamos comparando dichas afirmaciones con otra fuente
de contraste.

En tercer lugar, los resultados sugieren que los
adultos que han dirigido la intervencién han observado
que sus alumnos y alumnas han tenido un nivel medio-
alto de cambio (M = 5.25 - 8.75) en un conjunto de
factores relacionados con el desarrollo socio-emocional
y la educacién en derechos humanos (comunicacion,
conducta social, emociones, violencia, resolucién de
conflictos, valores prosociales-derechos humanos y
bienestar psicolégico).

Desde la percepcion subjetiva de los profeso-
res, el programa ha potenciado en los adolescentes un
nivel de cambio “alto o superior” en factores relaciona-
dos con: 1) La violencia, aumentando la sensibilidad
hacia las victimas de la violencia, la importancia de
reconocer su sufrimiento y de solidarizarse con ellas,
fomentando las atribuciones internas de la conducta
violenta, la creencia de que las victimas no tienen ningu-
na responsabilidad en lo que les ha sucedido, e incre-
mentando la capacidad de identificar y diferenciar distin-
tos tipos de violencia, asi como de analizar las conse-
cuencias de este tipo de conducta; 2) Los valores proso-
ciales y los derechos humanos (paz, tolerancia, justicia,
igualdad, solidaridad, libertad...), incrementando la
consideracion positiva de los valores prosociales y la
importancia del respeto por los derechos humanos, au-
mentando la capacidad para reconocer actitudes discri-
minatorias hacia otras personas, las actitudes de toleran-
cia y la conciencia de que en el Pais VVasco hay personas
con creencias y valores diversos, asi como la necesidad
de construir una cultura comin que incluya a todos; 3)
La capacidad de comunicacion intragrupo, aumentando
la capacidad para expresar pensamientos y sentimientos,
para escuchar a los demas, para aceptar diferentes puntos
de vista, que fomentan la cohesién grupal; y 4) Las
emociones, aumentando la capacidad de expresion ade-
cuada de emociones, la capacidad de comprensién de las
causas, consecuencias y formas de afrontamiento de
emociones negativas, y la capacidad de empatia o capa-
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cidad para hacerse cargo cognitiva y afectivamente de
los estados emocionales de otros seres humanos.

Asimismo, la evaluaciéon confirma un nivel
“medio” de cambio en factores relacionados con: 1) La
conducta social, aumentando las conductas prosociales
de ayuda-cooperacién-consideracion por los demas, asi
como disminuyendo las conductas agresivas; 2) La
capacidad de analisis y resolucién de conflictos, incre-
mentando la capacidad para expresar puntos de vista
diferentes, el respeto por otros puntos de vista, asi como
el conocimiento de técnicas para debatir y resolver con-
flictos interpersonales de forma constructiva; y 3) El
bienestar psicoldgico, asociado a sentimientos positivos,
a sentimientos de placer, experimentados en el transcur-
so del programa.

La evaluacién de los profesores ha tenido un
nivel medio de convergencia con la estimacion del cam-
bio que los adolescentes realizan sobre las modificacio-
nes que la experiencia ha estimulado en ellos, especial-
mente en 4 dimensiones (bienestar psicol6gico, comuni-
cacién intragrupo, conducta social, emociones y resolu-
cion de conflictos). Asi, los resultados obtenidos confir-
man la hipétesis 3, que postulaba que el programa iba a
estimular cambios positivos en 7 dimensiones del desa-
rrollo socio-emocional tanto desde la percepcion de los
adultos como de los adolescentes.

Finalmente destacar, que la informacion cuali-
tativa del programa aportada por los adultos al finalizar
la intervencion ha sido muy util ya que ha permitido
identificar puntos fuertes del programa (mantenimiento
de algunas actividades concretas, especialmente las
centradas en las victimas de la violencia politica, los
debates y las que mejoran el autoconcepto) y puntos
débiles (actividades del programa con fuerte peso teori-
co-conceptual, ubicacién temporal del programa en el
horario escolar).

Los resultados en su conjunto indican una va-
loracion favorable del programa y apuntan en la misma
direccion de otros estudios que han evaluado los efectos
de programas de intervencion dirigidos a prevenir o
reducir la conducta violenta tanto en contextos educati-
vos (Dawn y Shaughnessy, 2005; Diaz-Aguado, 2005;
Dole, 2006; Farrell, Meyer y White, 2001; Garaigordo-
bil, 2004, 2008b; Garaigordobil, Maganto y Etxeberia,
1996; Roberts, White y Yeomans, 2004; Segawa, Ngwe,
Li y Flay, 2005; Simon et al., 2008; Slone y Shoshani,
2008), clinicos (Chandy, 2007; Freiden, 2006) y comuni-
tarios (Sege, Licenziato y Webb, 2005).

El estudio confirma que, desde la percepcion
del profesorado y el alumnado, el programa que ha esti-
mulado una mejora en diversos factores del desarrollo
socio-emocional asociados al respeto por los derechos
humanos, a la conducta social positiva y a la prevencién
de la violencia, teniendo implicaciones practicas al pro-
veer una herramienta de intervencién para fomentar el
desarrollo de la personalidad. Los resultados permiten
sugerir: 1) la aplicacion del programa en todos los cen-
tros educativos de la CAPV; 2) incorporar actividades o
debates en el programa que permitan reforzar la conside-
racion de que algunas ideas, algunas ideologias son
negativas porque dan lugar a conductas que atentan
contra los derechos humanos; 3) implementar programas
especificos para todos los ciclos educativos; y 4) contex-
tualizar la intervencion para la educacion en valores y la
prevencion de la violencia més alla del aula, es decir, en
el centro escolar, en la familia y en la sociedad.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio
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de Farrell et al. (2001), en el que se evalué el efecto de
un programa de prevencion de la violencia que combina
el uso de un modelo socio-cognitivo de resolucién de
problemas y habilidades especificas para la prevencion
de la violencia, cabe subrayar la importancia de medir en
el futuro los efectos de la intervencion realizada entre los
participantes que antes de empezar el programa tengan
muchos comportamientos violentos o altos niveles de
actitudes favorables hacia la violencia.

Los datos enfatizan la idea de que la aplicacion
de programas durante la adolescencia puede ser muy til,
ya que es una etapa en la que se pueden desarrollar
muchos recursos y competencias como la confianza,
conexion con los otros, empatia... La adolescencia ofre-
ce una valiosa oportunidad para el cambio porque se
trata de un periodo de desarrollo que puede alterar el
curso de las actuales y futuras relaciones. Ademas, te-
niendo en cuenta las conclusiones del estudio de Chandy
(2007) y del estudio de Sege et al. (2005), se puede
sugerir la inclusion de los padres en futuras implementa-
ciones del programa, con la finalidad de reforzar sus
beneficios.

Entre las limitaciones de la investigacion cabe
destacar que en este trabajo se ha estudiado los efectos
del programa en caracteristicas psicolégicas individuales
(comunicacion, conducta social, empatia, valores proso-
ciales, actitud hacia la violencia y los derechos huma-
nos...). Sin embargo, no se puede olvidar el enfoque
psicosocial de la violencia, ya que en los grupos violen-
tos se incluyen personas con caracteristicas de personali-
dad muy diferentes.

Para analizar y explicar fenémenos sociopoliti-
cos como el terrorismo, ademas de algunos condicionan-
tes sociales (pobreza...) y psicoldgicos (rasgos de perso-
nalidad...), es necesario tener en cuenta un enfoque
psicosocial de analisis (dimension grupal). Desde este
enfoque psicosocial, De la Corte, Kruglanski, de Miguel,
Sabucedo y Diaz (2007) conceptualizan el terrorismo en
base a 7 principios: 1) el terrorismo es un método de
influencia sociopolitica, 2) los atributos de los terroristas
estan modelados por procesos de interaccion social, 3)
las organizaciones terroristas son analogas a otros mo-
vimientos sociales, 4) el terrorismo es posible sdlo cuan-
do los terroristas y sus aliados logran acceder a ciertos
recursos imprescindibles, 5) las decisiones que adoptan
responden a motivos colectivos ideologizados, 6) los
actos y camparias terroristas responden a razones estraté-
gicas, y 7) la actividad de los terroristas refleja en parte
las caracteristicas internas de las organizaciones.

Aunqgue el programa adopta una perspectiva
psicoldgica y psicosocial del fendmeno en lo que se
refiere a las actividades que lo configuran vy las reflexio-
nes que se realizan en torno a las mismas, la evaluacion
de los efectos del programa se centra en el cambio que se
produce en variables psicolégicas-individuales de los
adolescentes. Especialmente en variables que se conside-
ran pueden afectar positivamente en la prevencion de la
violencia, ya que aumentando la capacidad de comunica-
cién y de escucha activa que permita ver otros puntos de
vista, la capacidad de empatia hacia las victimas de la
violencia, la capacidad para analizar las consecuencias
de la violencia..., se espera frenar la conducta violenta
de los adolescentes y su incorporacion a movimientos
sociales que potencien la violencia.

Otra limitacion del estudio se relacionada con
la metodologia de evaluacién utilizada. Sin un conoci-
miento del nivel previo de competencias y una evalua-
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cién especifica de las mismas no podemos conocer si
éstas realmente han cambiado, puesto que las aprecia-
ciones de los participantes realizadas a posteriori pueden
estar muy influenciadas por factores subjetivos y por
cierta deseabilidad social (posible efecto del experimen-
tador al ser los profesores los que aplican y los que
evalGan el programa). Ademas, es importante tener en
cuenta que, junto a una medicién de las competencias
previas de los alumnos seria deseable disponer también
de un grupo de control con el que comparar estas medi-
ciones. Futuros estudios, teniendo en cuenta las limita-
ciones sefialadas, deben contrastar el efecto de la inter-
vencion utilizando instrumentos de evaluacion de la
conducta, que permitan explorar la existencia de cambios
conductuales, asi como multiinformantes (padres, profe-
sores...) y con una metodologia pretest-postest con
grupos de control.
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